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GUIDE DE L’UTILISATEUR 

Phase 1 : données administratives  
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Complétez directement l’adresse URL  

collongesaumontdor.portail-familles.app  

et découvrez la page d’accueil du Portail  
Familles.  

Liens vers différents sites  

Informations pratiques par 
service 

Les actualités 

 

Se connecter à votre compte famille 

 

IDENTIFIANT :  votre adresse mail  

MOT DE PASSE : votre mot de passe que vous avez créé lors de la validation de 

votre compte. Cf. l’étape suivante, si vous n’avez pas encore validé votre 

compte. 

Cliquez sur le bouton CONNEXION pour accéder à votre compte.   

Guide de l’utilisateur du  
Portail Familles  étape 1 

Contact du service Enfance 
et Jeunesse  

Contact du service périscolaire  
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Cliquez sur le lien pour valider votre 
inscription ou copier/coller l'adresse 
du lien dans la barre d'adresse de 
votre navigateur. 

Créez votre mot de passe et validez le. 

 
 ACCÈS À VOTRE ESPACE PERSONNEL  

Suite à l’ouverture de votre compte personnel sur le Portail Familles, vous recevez un mail avec le lien de confirmation. 
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Lors de votre première connexion, vous devez vérifier, modifier et/ou compléter les informations de votre foyer 
et de votre/vos enfant(s).  

MON PROFIL : accès 
à vos informations de 
connexion, les infor-
mations personnelles 
et professionnelles. 

MON FOYER : accès aux informations relatives à vous et votre 
conjoint, les coordonnées et les informations administratives  
complémentaires.  

MES ENFANTS : accès 
aux informations rela-
tives à vos enfants. 

: accès à vos factures et règlements.  

Vous devez remplir précisément les informations deman-
dées des rubriques  suivantes :  

• MOI 

• AUTRE RESPONSABLE 

• ADRESSE DE CORRESPONDANCE  

• INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES  

MON FOYER  

Utilisez le bouton « Crayon »  ou « Œil »  en haut à 
gauche de chaque rubrique pour visualiser, compléter ou 
modifier les informations.  

Cliquez sur « VALIDER » pour enregistrer les modifica-
tions apportées. 

Cliquez sur Mon compte pour revenir au MENU principal. 

MES DOCUMENTS : 

accès au télécharge-

ment des formulaires 

demandés par les ser-

vices et possibilité de 

transmettre un docu-

ment en ligne.  

MON PLANNING : accès 
à vos réservations en 
ligne en PHASE 2  

MES FACTURES : accès à 
vos factures et règle-
ments.  

MESSAGERIE  : accès 
direct à la messagerie du 
service périscolaire 

PRE-INSCRIPTIONS : 
accessible uniquement 
en PHASE 2   
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MES ENFANTS 

Utilisez le bouton « ...»  pour accéder aux 
rubriques à compléter. 

Cliquez sur le bouton « Crayon » de 
chaque rubrique pour accéder aux dé-
tails du formulaire.   

Renseignements médicaux  

En cas de réponse  
positive, merci de  
préciser dans la case 
correspondante. 

Si votre enfant est 
en situation de  
handicap. 

Renseignez les 

différents onglets. 

Si votre enfant a un 
PAI  

Complétez les  
recommandations 
utiles 
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Informations complémentaires  

Mentionnez toutes les personnes à 
contacter en cas d’urgence  

Mentionnez toutes les personnes 
majeures autorisées à venir  
chercher votre enfant 

Choisissez le régime  : 

 Oui : sans porc, sans viande 

 Non : sans régime particulier 

Renseignez les diverses autorisations. 

Avant de revenir au menu 
principal vous devez :  

1. Accepter 

2. Valider 


